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kratka anotacia:

Zasadnutie pedagogického klubu sa zameriava na oboznamenie a vyuzitie inovativnych metéd
vo vyuCovacom prostredi v prepojeni na prax sciefom rozvoja klu€ovych kompetencii
u ziakov. '




e Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: ,Priamy marketing”

Hlavné body:

e Vyznam slova priamy marketing - Ekoldgia poskytuje teoretické a praktické poznatky
pre rieSenie problémov Zivotného prostredia. Poznanie zdkladnych ekologickych
principov a zakonitosti je nutné pre zachovanie prirodnej rovnovahy; nutné pre trvald
existenciu zdravej a produkénej krajiny.

e Druhy priameho marketingu

e Telemarketing — mozu firmy vykondvat sami alebo prostrednictvom $pecializovanych
telefonnych centier, tzv. call centier. Uskalim tejto formy priameho marketingu je jej
negativna odozva zo strany zakaznikov.

e Direct mail — je jednym z najpouzivanéjSich kanalov priameho marketingu. Zahrna
dorucovanie postovych zdsielok na adresy zdkaznikov. Prislusné adresné spravy sa
upravuju podla potreby cielovej skupiny. Okrem klasického ozndamenia mobze
obsahovat aj daréek, kataldg, sutaz, skisobné CD atd..

e E-mailovy marketing — ide o adresné rozposielanie e-mailov klientom spoloc¢nosti.

e 2asielkové katalégy — kataldg je zoznam vyrobkov a sluZieb vo vizualnej podobe,
vytlateny alebo uloZeny v elektronickej podobe alebo nahrany v databaze.
Zakaznikom poskytuje pohodovy vyber zo Sirokej $kaly vyrobkov bez nutnosti navstivit
obchodnika, informuje o novinkdch a mimoriadnych akcidach. Dava tiez moznost
objednat a nechat si dorucit tovar na uvedenu adresu. Na zaklade objednavok z
katalégov sa vykondva zasielkovy predaj (direct mail). ,

e Teleshopping s priamou odozvou — cielom tejto formy komunikacie je motivovat
spotrebitela, aby si tovar objednal ¢o najrychlejsie.

e Neuromarketing - skima, preco sa spotrebitelia niekedy spravaju iracionalne.
Ulohou je sledovat emocionalnu stranku pri rozhodovani, &o si zakaznik kupi a ¢o nie. PouZiva na
to rézne metddy, napriklad meranie srdcovej frekvencie, dychu, i sledovanie reakcie zrenic,
meranie EEG, meranie zmien v magnetickom poli mozgu, fMRI (funkéna magneticka rezonancia) a
mnohé iné. V praxi pomocou tychto metdd vadsina firiem zistuje, aky dojem v ¢loveku zanechd
napriklad obal produktu, alebo jeho samotny dizajn.

Pomocou neuromarketingu firmy zistujd, ktoré produkty a podnety su pre zakaznika atraktivne,
aby na zadklade toho mohli upravovat svoj vlastny produkt.
e Aromamarketing a obchodné priestory, spolo¢nosti, ktoré vyuZivaji aromamarketing

Obchodné priestory | Aroma Marketing (aromarketing.sk)

e Vnemovy marketing




12, Zavery a odporuicania:

Cielom ucitelov zo zasadnutia klubu bolo, aby sa oboznamili a zaroven priblizili Ziakom
prvky marketingovej komunikacie a priameho marketingu.
Na stretnuti sme diskutovali o réznych spésoboch marketingovej komunikacie prostrednictvom
internetu, priamom marketingu, neuromarketingu, aroma marketingu a vnemovom marketingu.
Diskutovali sme o tom, ako tieto metddy mdziu pomdct podnikom zvySovat predaj a zlep$ovat
zazitok zakaznikov. Sme si vedomi, Ze v dneSnej dobe je internet nevyhnutnou sucastou
marketingovej stratégie a Ze priamy marketing sa stdle uplatiiuje v mnohych odvetviach.
Diskutovali sme tieZ o neuromarketingu a tom, ako méze pomdct podnikom zlepsit ich produktovy
dizajn a reklamy. TaktieZ sme sa venovali aroma marketingu a vnemovému marketingu, ktoré su
dolezité pre podniky, ktoré sa zameriavaju na predaj produktov cez zmysly. Celkovo sme sa zhodli
na tom, Ze vsSetky tieto metddy su doleZité pre Uspech marketingovej stratégie a je dolezité pouzit
ich v spravnej kombindcii, aby firmy dosiahli maximalny dcinok. Neuromarketing mézu firmy
vyuzivat ako naZivo tak aj v online svete. Pri vyuZivani neuromarketingu na webe, alebo pri
newslettroch, & inych emailoch je ddleZité sustredit sa najma na farby, font pisma, i
rozmiestnenie jednotlivych prvkov na webe. VSetky doélezité informacie by mali byt na jednom
mieste, aby ich zdkaznik bol schopny vnimat komplexne.
Vyber farieb v zdkaznikovi podnecuje ré6zne nalady a emdcie. Napriklad modrd upokojuje a pri
¢ervenej naopak zdkaznik spozornie. Pri fonte pisme je tiez lepsie stavit na jednoduchost, kedZe
zloZity font mdZe neprimerane zatazit mysel zdkaznika a sp6sobit stratu zaujmu o obsah.
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