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Sprava o ¢innosti pedagogického klubu

1. Prioritna os

Vzdelavanie

2. Specificky ciel

1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdeldvania
a pripravy reflektujic potreby trhu préace

3. Prijimatel

Sukromna stredna odbornd skola podnikania

b
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11. Manazérske zhrnutie:

kldcové slova: konzumné spravanie, preferencie spotrebitelov, zodpovedné nakupovanie,
spotrebitelské trendy, e-commerce, reklamaécie a vratenie tovaru, psycholdgia spotrebitelov,

kultarne rozdiely v ndkupnom spravani

kratka anotacia:

Zasadnutie pedagogického klubu sa zameriava na obozndmenie a vyuZitie inovativnych metéd
vo vyucovacom prostredi v prepojeni na prax s ciefom rozvoja kltuc¢ovych kompetencii u Ziakov-

spravne vyhodnotit situdciu apouZit vhodny ndstroj komunikaéného mixu,

prispésobovanie sa zmenam.

pruzné

Spravanie spotrebitelov sa zameriava na skiimanie toho, ako spotrebitelia nakupujd a pouZivaju
produkty a sluzby. Skimanie konzumného a psychologického spravania spotrebitefov je déleZité
pre podnikatefov a marketérov, ktori sa snaZia prildkat a udrzat zakaznikov tym, Ze budu lepSie

rozumiet ich potrebém a preferenciam.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: ,Sprdvanie spotrebitelov”
Hlavné body:

e zdkladné teoretické koncepty spravania spotrebitelov a ich vyuZitia v obchodnej praxi —
porovnavajtici, spontanny, metodicky, humanisticky zakaznik
Styri druhy ndkupného spravania zakaznikov (darencurtis.sk)
e spotrebny trh - Spotrebné trhy a ndkupné chovanie - EuroEkoném.sk (euroekonom.sk)
diskusia o preferenciach a nakupnom spravani zakaznikov v stvislosti s konkrétnymi
produktmi alebo sluzbami
dopad pandémie na spravanie spotrebitefov
vplyv rodiny na ndkupné sprdvanie
postoje spotrebitefov k biopotravinam
Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska
vymena nazorov na reklamné stratégie a sp6soby, ako oslovit a udrzat zakaznikov
vysvetlenie suvislosti medzi osobnymi financiami a nakupnym spravanim spotrebitefov
zvazenie kultarnych rozdielov a ich vplyvu na spotrebitelské spravanie v réznych €astiach
sveta
priklady Uspesnej implementdcie poznatkov o spravani spotrebitefov v obchodnej praxi
e diskusia o budtcnosti a smerovani vyskumu sprdvania spotrebitelov
e gramotny spotrebitel’

Spravanie spotrebitefov je zloZity proces ovplyvneny mnohymi faktormi vratane psychologickych,
socialnych, kultirnych a ekonomickych faktorov. Porozumenie spravania spotrebitelov je kfuéové
pre Uspech v obchodnom svete a mdze pomdct firmdm oslovit a udrzat si svojich zdkaznikov.
Poznanie preferencii a nakupného spravania zakaznikov je nevyhnutné pre vyvoj novych produktov
a sluzieb. Rozhodovacie procesy spotrebitefov su ovplyvnené reklamou, kultirnymi rozdielmi,
osobnymi financiami a mnohymi dalsimi faktormi. Vyskum sprdvania spotrebitefov umoziiuje
firmdm zlepsit svoje marketingové stratégie a zvysit tak efektivitu ich reklamnych kampani.

Zaroven je doleZité chranit prava spotrebitelov a zabezpecit, aby boli informovani o produktoch a
sluzbach, ktoré kupuju. Porozumenie spravania spotrebitefov ma preto Siroké praktické vyuZitie v
oblasti marketingu, obchodu a financii a predstavuje déleZiti tému pre Studium a vyskum.




13. Zavery a odporticania:

Ciefom ucitelov zo zasadnutia klubu bolo, aby sa oboznamili s komplexnym proces, akym
je spravanie spotrebitelov, ktory je ovplyvneny mnohymi faktormi, akymi st psychologické, socidlne,
kultirne a ekonomické faktory, a jeho pochopenie je klu¢ové pre tGspech v obchodnom svete.

Je podstatné zvysit povedomie Ziakov o déleZitosti porozumenia spravania spotrebitelov a jeho
vyzname pre Uspe3dné fungovanie obchodnych firiem.

Ziaci musia neustéle sledovat nové trendy a vyskumy v oblasti spravania spotrebitelov aplikované v
redlnom svete. Ucitelia musia podporovat Ziakov, aby uvaZovali o kultirnych a socidlnych rozdieloch,
ktoré mdZu ovplyvnit nakupné spravanie réznych skupin spotrebitelov. Ndsledne tak budi Ziaci
schopni kriticky zhodnotit reklamné kampane tak, aby boli spravne informovani o svojich pravach
ako spotrebitelov. Na zdklade diskusii a argumentdcii budu schopni rozvijat svoje analytické a
kritické myslenie a aplikovat svoje poznatky ziskané z vyskumu spravania spotrebitefov v redlnom
svete — viest ich k spotrebitelskej gramotnosti.

Trh a trhové prostredie sa neustéle vyvija a meni rychlym tempom. S tymito zmenami suvisi aj vyvoj
spotrebitelskej politiky. Spotrebitelia maju stale vacsie a vacsie naroky na vyrobcov a obchodnikov
vdaka meniacemu sa Zivotnému $tylu. Spolo€nosti musia vyvijat nemalé usilie, aby si udrzali svoju
trhovu poziciu. Rychlo rastuci tlak na konkurenciu je hrozbou aj pre etablované podniky na trhu.
Konkurenény boj je tvrdy a podnikatelia musia hfadat vyhody, ktoré im zabezpeéia Gspech na trhu.
Nastrojmi v konkuren¢nom boji je dobre zvlddnuty marketing, vhodne nastaveny marketingovy mix,
kvalita sluZieb zakaznikom a nakoniec samotné dobré vztahy so zakaznikmi a spotrebitelmi.
Zékladom je spotrebitel a uvedené nastroje ovplyviiuju jeho nakupné rozhodnutia.
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