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11. Manazérske zhrnutie:
Klacové slova:
- Bossing

- natlak, po§kodzovanie, kritika, uitoky

Kratka anotacia:

Bossing je vedl'a mobbingu a staffingu jednym z typov §ikanovania na pracovisku. Jedna
sa o Sikanovanie zo strany nadriadeného, ktory systematicky vyvija natlak na podriadeného
a snaZi sa ho prinutit’ k tomu, aby sa nie€omu prispdsobil, alebo si chce vynutit’ posludnost’

prip. ho donttit’ podat’ vypoved.




12.

Hlavné body stretnutia

A. Kategérie bossingu:

nemoznost’ vyjadrit’ sa, zverit’ sa (preruSovanie, kritika, vyhrdZanie),

utoky na socidlne vztahy (prehliadanie, odlicenie),

napadanie povesti, vaZnosti a icty (ohovéaranie, zosmieStiovanie, znevaZovanie),
kritika kvality prace i osobného Zivota (nezmyselné a nesplnitel'né tlohy),
ohrozovanie zdravia (praca bez riadneho BOZP, sexudlne obt’azovanie).

NajcastejSie sposoby spravania, ktoré obvykle vedi k bossingu:

Nerovné zaobchadzanie - zo strany nadriadené¢ho, mozZe ist’ o osobné antipatie,
pohlavie, vzdelanie, vek, sexudlnu orientdciu, ndboZenské vyznanie ¢i vlastné
presvedCenie alebo konkrétne nézory jednotlivych zamestnancov.

Zadavanie nesplniteP’nych pracovnych uloh - presviedCanie obete o jej
neschopnosti, ¢o sa v praxi prejavuje stanovovanim neredlnych terminov, Ci
umyselnym zaddvanim nesplnitelnych uloh &asto presahujucich kompetencie a
schopnosti dotknutych. Stratégia v§ak mdZe naberat’ aj opa¢nu podobu - zadévanie
uloh podradnych.

Neprimerané Kritické hodnotenie - bezddovodnd ¢&i vystuptiovand kritika
nadriadenych, staznosti, Sirenie ohovédrania v tomto ohlade moZu motivaciu
zamestnanca Pahko zniZit' a dan¢ho zamestnanca vel'mi psychicky rozhodit, a
skuto¢ne nemusi ist’ ani o citlivejsie povahy. :
Ignordcia a bagatelizicia problémov zo strany nadriadeného - nickedy moze
mat’ $éf len zIG naladu, ale pokial’ dochddza systematicky, opakovane a dlhodobo
k prehliadaniu vasich problémov a vSetko, o urobite, podlieha kritike, nie je nie¢o
v poriadku.

Ponizovanie pred ostatnymi zamestnancami - pokial’ na vé4s §éf ostentativne kri¢i
pred ostatnymi kolegami, alebo v ich blizkosti trasi urdZlivé pozndmky na vaSu
adresu, mali by ste porozmyslat, nakolko sa toto sprdvanie eSte zluCuje s
pravidlami slu§ného sprévania a pripadne ¢i sa uZ nejednd o cielené Sikanovanie
voci vadej osobe.

OKklieSt'ovanie kompetencii — ulohy, ktoré povodne spadali do kompetencie obete,
st bezdovodne prevadzané na kolegov obete.

Izolacia - mOZe nadobudat’ podobu neinformovanosti o doleZitych skuto¢nostiach
na pracovisku, alebo pridelenim odl'ahlej pracovne, ktord vyrazne obmedzuje
mozZnost’ kontaktu s d’al§imi kolegami.

Utoky na zdravie — veduci pracovnik nuti obet’ k vykonu prac, ktoré pogkodzuju
jej zdravie.

NaraZKky na psychicky stav — veduci pracovnik obete bezddvodne vnucuje, Ze trpi
dusevnou chorobou a odporuca jej vy3etrenie.

Sexualne obt'aZovanie zamestnanca — neprijemné otdzky na sukromny Zivot,
sexudlne podfarbenéd konverzacia, okukovanie ¢i blizky telesny kontakt mdzu byt
uz oby¢ajnou $pi¢kou 'adovca dokazujuce zastraSujuce a nepriatel’ské spravanie zo
strany zamestnavatel'a v tejto citlivej otdzke. NajvécSou hrozbou je kumulativny
charakter tohto konania — menej vdZne formy obtaZovania ¢asto prechddzaju vo
formy z&vaznejsie.




C. Ako sa proti tomuto spravaniu branit’

e Milokedy sa d& brénit’ inak, neZ pravnou cestou. Pri priamej konfrontacii sa
obvykle za obet’ nikto z inych kolegov nepostavi a samotné tyranie sa moZe este
priostrit’.

Na obranu su nutné dokazy sliiZiace na 'ahSie preukazovanie tvrdenych skuto¢nosti
- vypovede svedkov, kolegov alebo aspoii supis situécii ¢i urdzok v pripade, Ze
Ziadny z kolegov nie je ochotny svedecku vypoved poskytnit, d’alej mailova
komunikécia ¢i interné nariadenia adresované zamestnancovi za U¢elom plnenia
nezmyselnych alebo dehonestujucich ¢innosti a uloh.

Zikonnik prace v ¢l. 2 ustanovuje: ,,Vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi,; nikto nesmie tieto
prdva a povinnosti zneuzivat' na Skodu druhého ucastnika pracovnoprdvneho vztahu
alebo spoluzamestnancov. Za takéto konanie nesie primarne zodpovednost
zamestnavatel, ktory je povinny vytvorit na pracovisku také podmienky, aby
nedochéadzalo k Sikane jeho zamestnancov, €i uZ vo forme mobbingu alebo bossingu.

e Informovat’ prislu$ny in§pektorat prace. Ten je povinny sa podnetom zaoberat’ a
popripade vykonat' na danom pracovisku kontrolu. Pokial’ dojde k zaveru, Ze
spravanie zamestndvatela vykazuje neZiaduce znaky, ulozi zamestnavatelovi
pokutu. Ak sa takto brani zamestnanec proti zamestndvatel'ovi, zdkon mu poskytuje
ochranu s tym, Ze nesmie byt za svoje pocinanie nijako znevyhodilovany &i
postihovany.

e MoZnou alternativou obrany je aj podanie Zaloby na ochranu osobnosti podla
Obcianskeho zékonnika

D. NajcastejSie prejavy bossingu:

e pridelovanie prili§ jednoduchych alebo naopak prili§ zlozitych uloh, pripadne tiloh
ohrozujucich zdravie zamestnanca,

vel'mi osobné nardZky na vzhlad, pripadne odvedent pracu (formou kritiky),
zabratiovanie pristupu k informaciam, absolutna neinformovanost’ zamestnanca,
trvald kontrola - je jednou z najrozsirenejSich stratégii bossingu nadriadeného,
pracovnd izolécia postihnutého pracovnika od ostatnych.

E. Dosledky bossingu:

upadok kreativity a inovativneho myslenia jedinca i kolektivu,
pocit menejcennosti postihnutého jedinca,

celkové zniZenie vykonnosti firmy a vé¢Sej chorobnosti,

firma straca konkurencieschopnost’.

Statutéri alebo nimi poverené osoby nebudu chodit’ so Zltym listkom na postu, ale rozhodnutia im
Stat doru¢i do uradnych e-schranok zriadenych na slovensko.sk. Rovnako plati, Ze tieto
organizcie nebudu musiet’ Gradné podania vybavovat na poste, ale prostrednictvom svojej
elektronickej schranky. “




13. Zavery a odporucania:

Nakol'ko v praci ¢lovek travi podstatnt ¢ast’ svojho asu, uspokojivé pracovné podmienky
su pre jeho psychicku pohodu vel'mi dolezit€ a dokédzu ovplyvnit’ aj jeho pracovny vykon a
celkovii kvalitu Zivota. Sikana na pracovisku je preto vePmi zavany problém, ktory
dokéze hlboko zasiahnut’ 'udska dostojnost’ Eloveka. Ide o tému diskutovanu v r6znych
odboroch, pravnych aj neprdvnych aje ddleZitou témou na diskusiu aj vo vyu€ovacom

procese a na pode Skoly.
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