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Mobbing

Questionstorming
timova spolupréaca pri riedeni vzniknutého problému, pravna ochrana, staznost’, medidcia,
aloba na std, Slovenské narodné stredisko pre Pudské prava — poskytovanie bezplatnej
pravnej pomoci

Kratka anotacia:

Akékol'vek $ikana na pracovisku je zlomyselnd, krutd a poniZujica. Jej vysledkom moZze
byt véZne nastrbeny zdravotny stav, ubytok hmotnosti, strata sebavedomia alebo aj
samovrazda. Vo visine pripadov ide o psychicky natlak, ktory sa prejavuje verbalne i
neverbalne.




12. Hlavné body stretnutia

Druhy $ikany na pracovisku:

a) Bullying - jedna osoba $ikanuje jednotlivca (v Skolskych kolektivoch)

b) Staffing - zamestnanci tyraji svojho nadriadeného (v pracovnych kolektivoch)
¢) Bossing - nadriadeny Sikanuje podriadeného (v pracovnych kolektivoch)

d) Mobbing - jednu osobu obt’'azuju viaceri kolegovia (v pracovnych kolektivoch)

Mobbing »

Mobbing zaéina nejakym nerieSenymi konfliktom na pracovisku a po €ase Usti v patologicky vztah,
z ktorého sa obet’ bez vonkajsej intervencie dostava len vel'mi tazko.

K mobbingu tak moze viest akdkolvek odliSnost’ — napadny fyzicky vzhlad, vyrazny vedomostny
alebo pracovny naskok, odli$né nazory od zvySku skupiny, prislu$nost’ k sexuélnej, etnickej alebo
rasovej mensine, alebo dokonca len fakt, Ze doty¢ny je vo firme novy.

Formy mobbingu:
e znevazujice poznamky o suikromnom Zivote,
o zadavanie nezmyselnych tloh,
e znevazovanie nazorov,
e odmietnutie rozpravat’ sa, ignorovanie pritomnosti obete
o Sirenie posmesnych a zlych reci a klebiet,
e ignorovanie ndzorov a stanovisk obete

Prejavy spravania, ktoré sa daji povaZovat’ za mobbing, sa rozdel’uju do piatich zikladnych
kategorii:

o Komunikacia a priestor k vyjadrovaniu

Kolektiv neddva jednotlivcovi priestor k vyjadrovaniu, zosmieSiiovanie, urdzky alebo dokonca
nadavky na adresu utla¢aného. Obeti Casto nie su dodévané potrebné informécie a je vyClenena
z komunika¢ného retazca.

e Spologensky status a socidlny kontakt

Systematické a dlhodobé vyclenenie jednotlivca z kolektivu, nielen spoloCensky, ale aj
fyzicky (napriklad je jeho pracovisko odst'ahované d’alej od ostatnych). Je Casto prehliadany a nie je
mu umoznené zac¢astnit’ sa kolektivnych aktivit.

e Reputicia a osobnd integrita obete

Stava sa ter¢om Kklebiet, kritiky, neopodstatneného obviilovania a zosmie$ilovania.

e Vykon zamestnania a profesie

Zamestnancovi su ddvané podradné a degradujuce ulohy alebo naopak nezvladnutelny projekt,
nehovoria kl'i€oveé informécie.

e Spravanie ohrozujuce fyzické zdravie obete

Ide o aktivity, ktoré priamo ohrozuju zdravie ¢i dokonca Zivot obete.




RieSenie mobbingu:

- zmapovat’ situdciu (kto a akym sposobom sa ho zhcastiiuje)

- zapisovat’ si udalosti a zhromaZd’ovat’ dokazy (e-maily, odkazy)

- plén (ako to riesit)

- vymedzit sa proti §ikanovaniu (pokojne a jasne definovat’, ¢o si nezeléte)
- informovat’ vedenie

- odborn4 pomoc (Ombudsman, Mobbing Free Institiit)

StaZnost’ zamestnavatePovi:

Zamestnanec ma pravo podat’ zamestnavatelovi staznost’ z dévodu porudovania zasady rovnakého
zaobchédzania alebo tieZ z dovodu nedodrzania podmienok ur¢enych v § 13 ods. 1 a 2 Zakonnika
prace. Zamestnavatel musi podanti staZnost presetrit, odpovedat’, vykonat napravu, upustit’ od
takého konania a odstranit Jjeho nasledky.

Ochrana zamestnanca podPa Antidiskrimina¢ného zdkona:
Zamestnanec ma pravo domshat’ sa sudnej ochrany prostrednictvom podania Zaloby, aj nahrady
nemajetkovej ujmy v peniazoch.

Medidcia
Pracovnopravne spory je mozné riesit taktie mimostdnou cestou prostrednictvom.,

Dalgie prostriedky ochrany:

® oznamenie o priestupku - ide o priestupok proti ob&ianskemu spolunazivaniu

® podanie trestného oznimenia - pre podozrenie zo spachania trestného &inu (napr. ohovérania,
vydierania, neopravneného nakladania s osobnymi idajmi a pod.).

® Slovenské ndrodné stredisko pre Pudské prava, ktoré predstavuje  slovensky
antidiskriminagny orgén pre posudzovanie dodrZiavania z4sady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskrimina¢ného zakona. Zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskrimin4cie

* in3pektorat prace

13. Zivery a odporid¢ania;

Pracovné prostredie je dnes velmi naro¢né na psychickt odolnost’ &loveka, boj o prestiz, lepsie
finan¢né ohodnotenie &i pracovné zaradenie je sprevadzané aj tvrdym spravanim voci kolegom.
Utitelia skonstatovali, ze Jje potrebné viest so ziakmi diskusie o tejto téme, hrat’ rolové hry,
rozoberat’ moznosti reakcii a postupov pri rieSeni takychto situacii. Rovnako Je dolezité poznat
moznosti ochrany a dokézat’ zohl'adnit’ najmi konkrétne okolnosti kazdého Jjedného pripadu. Ak sa
totiZ d4 situacia napravit' napriklad podanim st'aZnosti zamestnavatelovi, nie je nevyhnutné vyuZivat
ingerenciu organov verejnej moci. Naopak ak situdciu nedoksze zamestnavatel’ efektivne napravit,
netreba vahat' s podanim Zaloby a prip. iného pravneho prostriedku ochrany prav.
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