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kratka anotacia:

Zasadnutie pedagogického klubu sa zameriava na obozndmenie a vyuZitie inovativnych metéd
vo vyucovacom prostredi v prepojeni na prax s ciefom rozvoja kfti€ovych kompetencii u Ziakov

— kritické myslenie.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: ,Outsourcing/zabezpeéenie zdrojov mimo svojich kapacit”

Hlavné body:

e Vyznam slova outsourcing - Outsourcingsa vekondmiioznacuje odovzdanie
vnutropodnikovych aktivit zvy€ajne nesuvisiacich s hlavnou ¢innostou podniku na
externy subjekt/ subdoddvatela. Outsourcing je 3pecidlna forma externého
obstaravania predtym interne vykonavanych vykonov, priom je zmluvne stanovena
dizka a predmet vykonu.

e Jeho vyuzitie - najcastejSie sa aplikuje na IT infrastrukttru alebo na procesy naroéné
na IT, lebo sa stal zndmym v 80. rokoch v suvislosti s velkymi IT-outsourcingovymi
zmluvami od General Motors a Eastman Kodak. Outsourcing sa rozsiril z oblasti IT do
takmer vietkych podnikovych procesov, od vyskumu, cez vyrobu, G¢tovnictvo aZ po
fudské zdroje.
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e Faktory ovplyviiujiice vyuZitie outsourcingu: velkost firmy, plany do buducnosti,
suvislost medzi outsourcovanou ¢innostou a aktivitami, ktoré zabezpeéuju fungovanie
spolocnosti, dostupnost.

e Vyhody outsourcingu:

v’ okamZitd aplikdcia sluzby — vyber externej firmy, zadanie objednavky na sluzbu a
v dohodnutom termine je dodanie

v’ viazanost - objednané sluzby sa m6zu kedykolvek stopnut a po nejakom ¢&ase ich
znovu obnovit

V' schopnost adaptdcie — externd firma sa vo vietkom prispdsobi poziadavkam
daného podnikatela. Objednané sluzby je mozné fubovolne menit, prispdsobovat
ich rozsah aj mnoistvo.

e Zaujimavé fakty — datovanie outsourcingu do 70. rokov minulého storodia. Prvé ¢innosti
sa outsourcovali v oblasti Specializovanej strojarskej vyroby.

v" Vroku 1989 sa zaviedol termin BPO (Business Process Outsourcing) - outsourcing
podnikovych procesov.

¥ 0d roku 2008 je najva&sim svetovym poskytovatelom outsourcingovych sluZieb
India so 65-percentnym podielom na trhu.

vV USA sa kazdoro¢ne uzatvéra okolo 300 tisic outsourcingovych kontraktov
vratane zhromaZdovania Udajov o zdkaznikoch.

v Roény obrat outsourcingovej brandZe na svete dosahuje v poslednych rokoch




okolo 88 miliard dolarov (najviac, 104 miliard, dosiahol v roku 2014)

v" V USA pracuje formou outsourcingu alebo externej spoluprace asi 53 miliénov
fudi. Zarabaju od 23 do 30 dolarov za hodinu, &o je podstatne viac ako v Cine, kde
takito zardbaju asi 1,36 doldra za hodinu.

v" K odvetviam s naj¢astejsie outsourcovanymi ¢innostami patria IT, nasleduje
bankovnictvo, poistovnictvo, zakaznicke sluzby, call-centra a pravne/vyskumné
poradenstvo.

v" Najmenej sa outsourcuju €innosti zaloZené na strategickom planovani,
marketingové ¢innosti a obchodné stratégie.

e Uspesné pribehy outsourcingu

Skype. Vroku 2003 sa pévodni autori zo Svédska a Danska obratili na
profesiondlov v Esténsku, aby im pomohli dokonéit vyvoj tejto platformy. Tak
vznikol Skype, ako ho vSetci pozname - s funkciami ako videohovory, online
textovanie ¢i posielanie suborov. Ani nie po dvoch rokoch Skype kupila spoloénost
eBay za 2,5 miliardy dolarov a v roku 2011 ho prevzal Microsoft za 8,5 miliardy. Aj
tento Uspedny pribeh upriamil pozornost IT-sektora na schopnosti vyvojarov
z krajin vychodnej Eurépy ako su Esténsko, Ukrajina, Polsko, Rusko a niektoré
dalSie.

Globalnymi lidrami v oblasti outsourcingu s spolo¢nosti, ktoré uplne rezignovali
na svoj core biznis, ponechali si iba znacku, niekofko zamestnancov a vsetko
ostatné za nich robia zmluvni partneri. Patria sem svetozname znalky ako
napriklad Nike ¢i Marks&Spencer.

13. Zavery a odportcania:

Ciefom ucitefov zo zasadnutia klubu bolo, aby sa oboznamili azaroveri pribliZili Ziakom
zabezpecenie zdrojov mimo kapacit vlastného podniku a to pomocou outsourcingu. Uéitelia sa
na zasadnuti oboznamili o vyznamnych zmenach v riadeni firemnych procesov a najma
uplatfiovania tzv. lean manaZmentu, ktoré sposobili, Ze sa pri hfadani moZnosti zniZovania
vlastnych nakladov zacal stdle viac uplatiiovat outsourcing. Jednoducha forma delegovania
vedlajsich Cinnosti na vonkajSieho dodavatela sa stala popularna aj vdaka tomu, Ze umoZiiuje
firmam preferovat svoj core biznis, efektivnejSie vykonavat najddleZitejSie €innosti a sustredit
sa na inovacny vyvoj.

UZ pred vySe desiatimi rokmi vyuZivali na Slovensku outsourcing rézneho typu takmer tri
Stvrtiny spolocnosti. Medzi najCastejsie outsourcované cinnosti patria poradenstvo (pravne,
darfiové a finan&né), uctovnictvo, informacné a komunika¢né technoldgie, logistika, personélne
¢innosti a podporné sluzby (kuriérska sluzba, stravovanie, sprava budov, bezpeénost,
parkovanie, upratovanie atd'.)
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