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11. Manazérske zhrnutie:

kPicové slova
- Diagnostické metddy
- Inovativne metddy vo vyudovacej hodine
- Oboznamenie s hrami

- Vymena skusenosti, napadov, vyuzitie v praxi

kratka anotacia

Pedagogicky klub —na stretnuti sa ¢lenovia klubu oboznamili s problematikou diagnostickych metod
— predstavenie a vyuzitie inovativneho spdsobu vyu¢ovania.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Metoda rozhovoru

Predstavuje postup, ktory je dostupny prakticky kazdému bez obmedzenia. Je zbyto¢ne
namahavé a komplikované ziskavat’ informécie inym (oby¢ajne zlozitej$im) sposobom, ked
sa mozeme priamo Ziaka opytat’, udalost’ so Ziakom alebo rodi¢mi prebrat’. Niekedy je
hodnota metddy rozhovoru zniZovana tym, Ze ked’ respondent nechce urcity udaj uviest’, tak
sa ho nedozvieme, prip. Ze nespozname, kedy prehana alebo zatajuje niektoré skuto¢nosti.
Napriek d’al$im obmedzeniam tejto diagnostickej metody, prinasa rozhovor skisenému
pytajicemu mnoho pouZitelnych informacii o hovoriacom a o samotnom predmete
rozhovoru. Teraz sa budeme zaoberat’ diagnostickym rozhovorom, ktory nas ma doviest’

k odpovediam na otdzky spojenymi s edukaciou Ziaka, teda s jeho vzdelavanim a vychovou
a rozoberieme zakladné pravidld, ktoré nam maju pomdct’ zvysit’ jeho efektivitu. Existuje
mnozstvo odli§nych rozhovorov lisiacich sa zameranim, dizkou trvania, postavenim

a vztahom oboch u¢astnikov rozhovoru alebo tgelom, teda tym , &i sa v prvom rade chceme
orientovat’ v udalosti, alebo chceme druht stranu upokojit’, ovplyvnit, presved¢it’,
povzbudit. Kazdy z nich je jednoznagny, méa neopakovatelny priebeh a niektore Specifické
pravidla. KaZdy rozhovor by vSak mal reSpektovat’ urcité vSeobecné zasady, bez ohl'adu na to
&i hovorime s mlad$im alebo star§im diet'at'om, so skisenym a vzdelanym alebo neskusenym
dospelym, &i ide o rozhovor sluziaci priméarne diagnostike alebo intervencii. Zdanlivo je
rozhovor jednoduchy, pretoze ide ,,len“ o to, klast’ pri rozhovore primerané otazky, na ktoré
respondent viac &i menej obsirne, zrozumitel'ne, adekvétne a pravdivo odpoveda. pozorne
potivat’ a adekvéatne odpovede vysvetl'ovat'. Je zrejmé, Ze samotna otazka dostatoéne
nevysvetli kvalitu odpovede a nasej interpretacie. Zalezi na tom, kto ju kladie, v akom
vzt'ahu je k opytovanej osobe, v akom kontexte je poloZend, ako doty¢ny otazku chape.
Napriklad zaradenie tej istej otazky na zaciatok, alebo koniec rozhovoru, moze vyvolat
diametralne odli¥né odpovede. Ziak musi citit’, Ze mame o jeho problém skutoény zdujem a
nerozpravame sa s nim len preto, aby sme si splnili povinnost’. Vo va¢Sine pripadov Ziaci
dokazu prijaf’ ugitela nielen v roli vyudujiceho a skiajuceho ale aj v roli dovernika. Preto je
najddleZitejdie pri rozhovore nadviazat’ dobry vztah. Musime si rozmysliet’ ciel’ rozhovoru,
tzn. &o sa chceme dozvediet’, na aké otazky nam ma Ziak odpovedat’, v akych okolnostiach sa
potrebujeme zorientovat’. Plati to aj pre pripad, Ze Ziak alebo rodi¢ prichddzaju za ucitelom z
vlastnej iniciativy. Od ciel'a rozhovoru sa odvija aj sposob jeho vedenia, pouZité otazky a
Casto aj jeho dizka. V pripade, Ze o rozhovor poziada ziak, nechame hovorit’ najmé jeho, aby
sme sa zorientovali ,,0 ¢o mu ide*, viac mu kladieme otvorené otazky. Ide ndm o to, aby sme
sa &o najviac dozvedeli a preto neprijimame unahlené uzavery, ¢i odporucania. V dalSich
rozhovoroch méZeme klast’ cielenejsie, konkrétne otazky, viac uzatvorené otazky a postupne
prijimat’ ndvrhy na opatrenia a rieSenia problémov Ziaka. Pri rozhovore so Ziakom
nehovorime s nim s de$pektom, nepouzivame ironické poznamky, hodnotime len vel'mi
opatrne, oby&ajne, len ked sme k tomu vyzvani. Ked’ situiciu neodhadneme a zvolime
nevhodné a neprijemné otazky pre Ziaka, ospravedlnime sa mu a vysvetlime mu preco sme
otazky poloZili. Rozhovorom nezistujeme len fakty, ale snazime sa porozumiet’, pochopit’
suvislosti problému, preto by sme nemali v rozhovore ponéhlat’. V komunikacii so ziakom
udrZiavame zrakovy kontakt, ktory nam pomaha aj odhadovat’ vnitorné rozpoloZenie Ziaka.




Vimame si napadnych verbélnych aj neverbalnych prejavov stvisiacich s obsahom
rozhovoru. Pri ich vyraznej$ich zmenéch sa snaZime zapamitat’ témy, ku ktorym sa viazu. K
tejto téme sa pokusime vratit,, pretoZze mdZe byt z hl'adiska rieSeného problému vyznamna.
Vystrihame sa vyuZivaniu vlastnych komunikagnych stereotypov a ktorych vieme, Ze by
mohli vyvolat’,,odpor* Ziaka. V rozhovore prispdsobime slovnik a zlozitost’ komunikacie
mentalnej Grovni a skiisenostiam Ziaka. DdleZité je v otdzkach a odpovediach rozliSovat’
fakty od ndzorov a hodnoteni. Prednost’ ddvame faktom, ktoré nim umoZiiuju redlnejsie
hodnotit’ situaciu Ziaka. V rozhovore kombinujeme uzatvorené a otvorené otazky, pretoze
uzatvorené otdzky umoziuju ziskat’ jednoznadné fakty a otvorené otazky umoZiiujt Ziakovi
viac vyjadrit’ jeho nazor. Pozor by sme si mali davat’ na tzv. sugestivne otazky. V rozhovore
vyuzivame aktivne po¢uvanie, ktoré podporuje komunikéciu so Ziakom. Ziaka sa budeme
pytat aj nato, ako si predstavuje d’al3ie rieSenie problému a aké podmienky je potrebné preto
vytvorit.

13. Zavery a odporucania:

Clenovia klubu sa zhodli na tom, Ze je ddleZité neustale sa vzdelavat’ v oblasti inovativnych met6d
a vediet’ ich spravne vyuzivat na svojom konkrétnom vyugovacom predmete, vediet' vyznam
vyuzivania kritického myslenia vo vzdeldvani.

Odport¢ame pouzivat kritické myslenie na vyu¢ovacej hodine, ktoré je vhodné aj k rozvoju
verbalnej a neverbalnej komunikacie Ziaka.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Ivan Szilvasi
15. Datum 17.10. 2022 4
16. Podpis
17. Schvalil (meno, priezvisko) racaur. Pavel lgrini
18. Datum 17.10. 2022
19. Podpis

Priloha:

Prezenéna listina zo stretnutia pedagogického klubu



