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11. ManaZérske zhrnutie:

KrPudéové slova:

Sluzby banky

Kratka anotacia:

Banka je ingtitGcia, ktord pdsobi ako sprostredkovatel’ medzi ponukou petiazi a dopytom po
peniazoch a ktora sa §pecializuje na ,,obchod penazi®, ¢ize na zhromazd’ovanie volnych
finanénych prostriedkov  (prijimanie vkladov a pod.), poskytovanie uverov a pripadne
sprostredkovanie d’alsich bankovych operacii, obchodov a transakcii - vykon inkasa, prevod
pefiazi, poskytovanie rdznych sluzieb a pod. Jednou zo zékladnych podmienok na udelenie
bankového povolenia je peitazny vklad do zékladného imania banky a to najmenej 16 600 000
eur a pefiazny vklad do zékladného imania banky, ktor4 vykonava hypotekarne obchody,
najmenej 33 200 000 eur.

Utitelia na stretnuti podrobne analyzovali sluzby, ktoré banka poskytuje.




12. Hlavné body stretnutia
1.BeZzné ucty

Bezny ucet je jeden z najznimejSich a najbeznejSich bankovych produktov. Sluzia
hlavne na vklad a vyber petiazi, uhrady, inkasa, prevody, platby platobnou kartou a iné
zakladné operacie, ktoré takmer kazdd domécnost’ realizuje. BeZny ulet si modZete
otvorit’ v niektorej z bank. Banky ho obvykle ponukaju v rdmci balika sluZieb, za ktory
si uCtuji mesacny poplatok. Doplnkové sluzby nad rdmec mesacného poplatku za
vedenie uctu (napr. zasielanie SMS o pohyboch na téte, vybery z bankomatov inych
bank) banky uctuju zvlast’,

BeZny ucet

V ponukach bank sa najéastejSie vyskytuji bezné ulty zabalené do balika sluZieb.
Banky poskytuju aj 3pecidlne &ty pre mladych, pre manZelov alebo zakladné ucty
vyZadované zo zdkona. Okrem vedenia beZného uétu su v mesadnom poplatku
obsiahnuté aj doplnkové sluzby ako realizécia platieb, vybery a vklady, povolené
preCerpanie, platobné a kreditné karty, atd’.

Utet pre deti a mladez

Banky ponukaju aj $pecidlne cty pre deti. Do 15 roku je jeho zriadenie mozné s
rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom. Sta&i na to ob&iansky preukaz rodica, rodny list a
pripadne aj potvrdenie o Stidiu. Od 15 rokov si moZe klient zriadit’ uget aj samostatne.

Spolo¢ny tcet manzelov

ZaloZenie spolo¢ného bezného GStu s manZelom alebo aj partnerom moZe udetrit
mesacny poplatok za vedenie GCtu a sprehl'adnit’ prijmy a vydavky rodiny. Banky mozu
ponukat’ 2 druhy spolo¢nych Gétov.

o Ucet kde su obaja majitel'mi G¢tu. Majitelia st rovnocennymi majitelmi a ukony
jedného z majitelov sa povazuju za tikony spolo¢né. Jeden z majitelov G&tu spravidla
nemdze doplnit’ alebo zrusit” dispoziéné opravnenia, zrugit’ uget alebo ho inak zmenit.,
Samostatne vSak moZu disponovat’ s prostriedkami na uéte. Vyhodou je, Ze v pripade
smrti jedného z majitelov modZe druhy majitel’ okamzZite disponovat’ s prostriedkami na
ucte.

o Ucet kde je jeden majitel’ a druhy disponent. Majitel’ ¢tu moze realizovat’ akékolvek
zmeny na Ucte bez vedomia disponenta a disponent moZe iba nakladat’ s prostriedkami
na ucte. Aj to mu moze byt majitelom uctu obmedzené. Nevyhodou takéhoto typu
Uctu je riziko, Ze banka v pripade smrti majitel'a &tu tento ucet zablokuje a znemoZni
nakladanie s finanénymi prostriedkami na téte do skon&enia dediského konania.

Ucet pre seniorov a dochodcov

Banky pontikaju aj $pecidlne G¢ty pre seniorov a déchodcov. Ide o cenovo zvyhodnené
baliky sluzieb, ktoré svojou povahou vyhovuji bankovym transakcigm najcastejsie
vykondvanymi préve touto skupinou obyvatelov.




Presun uctu

Ak vam nevyhovuju sluZby sucasnej banky, vymeiite ju za nova. Na trhu je Sirokd
ponuka, ¢o vdm umoziiuje vybrat’ si ufet vyhovujuci vadim predstavam. Presun Gétu je
bezplatny a administrativne nendro¢ny. Ziadost’ o presun uétu moZete podat’ osobne v
pobocke novej banky. V Ziadosti uréite ddtum od ktorého sa trvalé prikazy alebo inkasa
maju vykondvat’ v novej banke. Najskor v8ak 20 dni od prijatia Ziadosti novou bankou.
Pdovodna banka poskytne na zéklade vasej ziadosti novej banke inform4cie o inkaséach a
trvalych prikazoch zriadenych na vaSom pdvodnom tu&te. Nova banka podla tychto
informdcii zriadi na vaSom ucte trvalé platobné prikazy na uhradu a sthlasy s inkasom.

Zikladny bankovy produkt

Okrem beznych komeréne pontkanych Gétov mé banka povinnost” ponukat aj takzvané
legislativne ucty, teda ucty, ktoré vznikli v zmysle zakona. Zakladné parametra tychto

uctov:

Zakladny bankovy produkt

Platobny ucet so zakladnymi

funkciami

Cena Bezplatne najviac 3 EUR
e vklady a vybery ,
e bezhotovostné prevody ° ;klidy a vybe,r Y "
(riitane inkasa 2 frvalého e bezhotovostné prevody (vratane
Platobné prikazu) inkasa a trvalého prikazu)
sluzby o vydanie jednej medzinarodnej * Vydanie jednej medzindrodne]

Kritéria na

platobnej karty
platby vydanou kartou

spotrebitel’ starsi ako 18
rokov

nem4 zriadeny ucet (okrem
vkladového uctu, vkladne;j

platobnej karty
platby vydanou kartou

spotrebitel’ s pobytom v EU
spotrebitel’ - Ziadatel’ o azyl
spotrebitel’, ktorému nebolo
udelené povolenie na pobyt, ale
ktorého nie je moZné vyhostit’
bez obmedzenia vysky prijmu

Ziadatel'a knizky alebo sporiaceho uétu) . : s
o (isty mesaény prijem nizsi © nema zrlade,ny plato_bnyvucet b
ako 400 Eur banke, ktory obsahuje vietky
bankové sluzby standardného
uctu
e suma prijatych finanénych
prostriedkov na uéte nesmie o zékaz zriadit’ iny platobny Udet,
Obmedzenia prekro€it’ 5 600 EUR ro¢ne ktory obsahuje vietky bankové

nesmiete si zriadit’ iny
platobny ucet

sluzby §tandardného uctu




2. Platobné sluzby
Najéastejsie platobné sluzby vyuzivané v rdmci bezného uctu si:

vklady penazi v hotovosti na ucet

vybery pefiazi z u¢tu v hotovosti na pobocke banky alebo z bankomatu
prijimanie bezhotovostnych prevodov na ucet

platby vykondvané kartou

thrady za tovary alebo sluzby vykonavané inkasom ¢i trvalym prikazom

Pri zad4vanim platieb venujte pozornost’ spravnemu vyplneniu povinnych poli. Spravne
vyplnené &islo Ggtu v tvare IBAN, suma, splatnost’ a variabilny symbol vam zarucia
bezproblémové pripisanie platby. Ak by sa platba predsa len nezrealizovala (napr. z
dovodov na strane banky alebo pri nedostatku finanénych prostriedkov na Gcte), banka
Vas na to upozorni.

Lehoty na vykonanie platby

Slovenska republika je si€astou tzv. SEPA priestoru (Single Euro Payments Area), preto
st lehoty na realizdciu bezhotovostnych platieb v eurdch v rdmci tohto priestoru jednotne.
Platby medzi tuzemskym bankami sa vykonavaju v lehote najneskor D+1, pricom D je
deti predlozenia platobného prikazu. Platby realizované v rdmci tej istej banky su
Standardne realizované v ten isty defi. Cezhrani¢né platobné prikazy t.j. platobné prikazy
mimo SEPA priestor alebo v inej mene ako EUR st zvy¢ajne realizované v lehote D+2.

Elektronické bankovnictvo

Jedn4 sa o vykondvanie bankovych sluZieb bez priameho kontaktu medzi Vami a bankou,
pri ktorom st ako komunika¢ny néstroj vyuZivané moderné telekomunikacné technologie
(internet, telefén, mobil). Prostrednictvom elektronického bankovnictva je mozné
realizovat’ pasivne operacie, poskytujuce vieobecné informacie (napr. o zostatku na
Vasom ulte, kurzové listky a pod.), alebo aktivne operdcie, umoZilujice priamo
disponovat’ s prostriedkami na VaSom ucte.

Platobné karty

Ide o plastovu kartu $tandardizovanej velkosti vybavent magnetickym kodom (pasikom)
alebo &ipom, ktord majitelovi umoziiuje vyberat' hotovost’ (napr. z bankomatu), a
uhradzat’ platby za tovary a sluzby (pomocou platobného terminalu). Vydavatel'om
platobnej karty je banka, resp. ind finan¢n4 institucia.

3. Sporenie

Sporenie je jednorazové alebo pravidelné odkladanie si peiazi s cielom ich neskorsej
spotreby. Na rozdiel od investovania sa sporenie uskutoCiiujem prostrednictvom
produktov, ktoré poskytujii garanciu minimélne vloZenej sumy finanénych prostriedkov a
spadaju pod ochranu petiaznych vkladov. Sporiacimi produktmi st terminovany udet,
vkladnd knizka, vklad na beZnom utte prip. sporiacom ucte alebo vkladové listy.
Pravidelné vklady do podielovych fondov, investiéné Zivotné poistenie ddochodkové




sporenie alebo investovanie do zlata nie si sporenim.
Sporiaci ucet

Sporiaci u¢et vam modZe banka zriadit’ popri beZznom U¢te, no nie je to jej povinnost. V
pripade, ak zvazujete otvorenie bezného UCtu, opytajte sa banky vopred na moznost
zriadenia si sporiaceho U¢tu a jeho podmienky. Mdze to zdsadne ovplyvnit’ vyber banky v
ktorej si nakoniec ucet otvorite. Sporiaci ucet je najcastejSie poducet k vdSmu beZnému
uctu. Preto aj disponovanie s prostriedkami mdze byt obmedzené len na presun zo
sporenia na beZny ucet. Prostrednictvom sporiaceho uctu si odkladate Cast’ periaznych
prostriedkov, ktoré ste si ur€ili na sporenie. Takto urené petiazné prostriedky vam banka
na zéklade vasho pokynu presunie z beZného uctu na sporiaci u€et. Banky rovnako
umoziuju sporit’ aj Specidlnymi nastaveniami na beznom ucte, napriklad zvySenim kazde;j
platby z bezného uctu o ur€it sumu ¢i percento, ktoré potom pripiSe na sporiaci ucet.
Alebo $pecialnou zraZkou pri kazdej platbe kartou. Takto sa dé sporit’ aj ked’ nakupujete.
Petazné prostriedky na vagom sporiacom uéte st urodené. Urok na sporiacom udte je
zvyCajne vy$§i ako drok na beznom UCte. Preto sa oplati, ak si nadbytoné peniaze
presuniete z bezného U¢tu na sporiaci ucet.

Terminovany vklad

Terminovany vklad je ak do banky vloZite pefiazné prostriedky na urCiti vopred
dohodnuti dobu a banka vdm, po uplynuti zmluvného uréeného obdobia, petiazné
prostriedky vyplati navysené o urok. Casové obdobie, po uplynuti ktorého vam banka
vyplati petlazné prostriedky spolu s urokom, je uréené v zmluve. Obvykle byva niekol'’ko
mesiacov aZ rokov. Pri rozhodovani sa o tom, aky terminovany vklad si zvolite, je
potrebné, aby ste zohladnili nie len vySku uroku ale aj Casové obdobie viazania
finan¢nych prostriedkov. Ak by ste si chceli vybrat’ vlozené petlazné prostriedky z
terminovaného vkladu pred uplynutim obdobia viazania finanénych prostriedkov, banka
vam nemusi urok vyplatit’ alebo vdm moZze nau¢tovat’ rdzne sankcie.

Vkladna knizka

Vkladnd knizka je druhom sporenia, ktoré je istou alternativou k sporiacemu uctu.
Najviac bola obl'ibend, ked’ eSte sporiace ucty neexistovali. Zdkladny rozdiel medzi
vkladnou knizkou a sporiacim U¢tom spociva v tom, Ze ak by ste chceli disponovat’ s
vloZzenymi peniazmi na vkladnej knizke, musite banke preukazat’ vkladna knizku. Do
vkladnej knizky sa zapisuje kazdé disponovanie s petiaznymi prostriedkami, tzn. kazdy
vklad a vyber z vkladnej knizky.

Stavebné sporenie

Stavebné sporenie je u¢elovym sporenim. Jeho t€elom je financovanie bytovych potrieb
a s byvanim sudvisiacich potrieb. Stavebné sporenie jednak znamend, Ze stavebnd
sporitelfla od vas prijima vklady a jednak, Ze stavebnd sporitelfia vdm po splneni
podmienok poskytne stavebny uver. Vklady do stavebného sporenia su tro¢ené zmluvne
dojednanym urokom a zéroveti kazdy rok po splneni zmluvne dojednanych podmienok
Statnou prémiou. Statna prémia je prispevok od ¥tatu, ktory je pripisany k vagim
nasporenym peniazom. Vo vypl4cani $tatnej prémie spoc¢iva najzakladnejsi rozdiel oproti
inym druhom sporenia (terminovany vklad, sporiaci ucet). Podmienky vyplatenia $tatnej




prémie su napisané v zmluve o stavebnom sporeni a vyplyvaju aj zo zdkona. Zo zékona
méte ndrok na §tatnu prémiu len na jednu uzatvorent zmluvu o stavebnom sporeni.

4. Investovanie

Investovanie na finanénom trhu je umiestiiovanie pefiazi, ktoré méte k dispozicii do
roznych finanénych nastrojov s ciefom zarobit. Pri investovani znaSate riziko, Ze o
vloZené peniaze pridete. Vo vSeobecnosti plati pravidlo, ¢im vyS$§i moZe byt vynos, tym
vidsie riziko musite zna$at’, to znamend, Ze aj strata mdZe byt vécsia. Pri investovani
mozete prist o Cast’ alebo aj o vsetko, ¢o ste do investicie vlozili. Ak investovanie
porovname so sporenim, tak pri sporeni by vam vzdy mali byt vyplatené aspoti peniaze,
ktoré vlozite a tie by mali byt zhodnotené o sl'ibeny vynos. Na druhej strane pri
investovani moze byt’ vynos zdsadne iny ako pri sporeni.

Medzi zékladné investi¢né produkty mdzZeme povazovat podielové fondy a investovanie
na kapitalovych trhoch prostrednictvom obchodnikov s cennymi papiermi. Ti nakupuju
pre svojich klientov akcie, dlhopisy a d’alSie cenné papiere. Mnohé ingtitucie oznacuju
za investovanie aj investi¢né Zivotné poistenie (IZP). Je sice pravdou Ze &ast’ plateného
poistného pri tomto produkte koni v napr. v podielovych fondoch, investovanie je ale len
doplnkom. Hlavnym cielom tohto produktu je poistenie a investovanie sliZi len na
dosiahnutie tohto ciel’a.

5.Uvery

V Zivote ¢loveka sa vyskytnu rozne finanéné situécie, ktoré si vyzaduju, aby si poZical
peniaze.

Uver na byvanie

Ked® sa chcete osamostatnit’ alebo vymenit’ byvanie, ¢asto nemdte dostatok pefiazi na
kupu bytu/domu.

Druhy uverov na financovanie byvania:

Hypotekarny tver alebo uver na byvanie

Musi byt’ za kaZdych okolnosti zaloZeny nehnutelnostou. Bud pri fiom preukazete ucel
pouZitia pefiazi (ziskate tak vyhodnejsi trok) alebo je bezielovy. Pri tomto Gvere maji
mladi do 35 pri splneni podmienok nérok na dafiovy bonus.

Stavebny iver, ktory ponikaji stavebné sporitel’ne

Na stavebny tver mate narok, ak mate stavebné sporenie a splnite stanovené podmienky.
Ide o tver na ktorom sa vam podas celej doby splacania nemeni urokova sadzba. Urokova
sadzba je o niedo vysdia ako pri hypotekdrnom Gvere a to preto, ze vam ju stavebna
sporitel'tia garantuje pocas celej doby splécania, &o moze byt aj 15 i 20 rokov.




Spotrebny uver

Spotrebny tver si vyberate, ked’ potrebujete peniaze na nejaky spotrebny tovar, ako
napriklad na nabytok, auto, elektroniku alebo menSiu rekonStrukciu nehnutel'nosti.

Kreditna karta

Kreditnd karta je druh platobnej karty, z ktorej Cerpate uver, ktory neskor splacate.
Kreditna karta je uverovy produkt, teda peniaze na tejto karte nie su vase, ale pozi¢ané.

Povolené precerpanie uctu

Ide o produkt, ktory si mozete uzatvorit' k beznému uctu. UmoZiiuje klientom pri
nedostatku vlastnych prostriedkov uloZenych na beznom ucte preCerpanie bezného Uctu
do urtitej vy$ky. Ak sa preil rozhodnete, pribudne vdm na ucte suma (zvy€ajne 2 - 3
nasobok vasho prijmu), ktort mdZete pouZit. Nezabudajte, Ze ide o peniaze banky, teda
pozi¢ané.

6. Lizing

Lizing si mozete vybrat’, ak si cheete kupit’ tovar na dlhodobu spotrebu, napriklad nové
auto. Predmetom lizingu moZe byt’ vSak akykol'vek hnutel'ny alebo nehnutel'ny majetok.
Na rozdiel od kupy cez spotrebny tver je v pripade lizingu auto vo vlastnictve lizingovej
spolo¢nosti. Vy uzatvorite so spolo¢nostou zmluvu, v ktorej méte jasne stanovené kol'ko
budete splacat. V praxi sa rozliSuju dva typy lizingov — finan¢ny lizing a operativny
lizing. Pri finanénom lizingu aut sa po zaplateni vSetkych splatok stdva auto vaSim
majetkom. Pri operativnom lizingu nedochddza k zmene vlastnickeho prdva. Zmluvnym
zékladom byva ndjomnd zmluva, pri€om napr. pri operativnom lizingu 4ut preberd na
seba lizingova spolo¢nost’ celu zodpovednost’ za automobil, vratane poistenia, udrzby,
oprav a predaja ojazdené¢ho automobilu.

7. Poistenie

Zrejme kazdy ¢lovek sa niekedy vo svojom Zivote dostane do situdcie, ked’ sa zamysla,
ako by zabezpe¢il seba alebo svojich blizkych pred neprijemnou udalost'ou, ktord sa
moze prihodit’. Poistenim sa zabezpelite prave pre pripad vzniku udalosti, ktord sa vdm
mdze v buducnosti stat’. Vic§inou ide o neprijemnu udalost’ ako je napriklad dopravna
nehoda, Uraz, choroba. Ale mozZe ist’ aj o beznu udalost’ - napriklad, Ze dosiahnete urcity
vek. Takato udalost’, ktoru si poist'ujete, sa nazyva poistna udalost’. Osoba, ktorej sa tato
udalost’ stala alebo moZe stat’ sa nazyva poisteny. Ked poistnd udalost’ nastane
(ochoriete, stane sa Vam traz, dosiahnete urcity vek), poistoviia Vam vyplati peniaze,
ktoré sa volaju poistné plnenie. Toto poistné plnenie pomodzZe vdm alebo vaSim blizkym
prekonat’ finan¢né tazkosti ¢i zvySené vydavky, ktoré mozu v dosledku poistnej udalosti
nastat’. To znamend, Ze poistenim sa zabezpeCujete, teda kryjete nejaké riziko. Za to
zaplatite poistovni cenu, ktord sa vol4 poistné.

8. Finanéné sluzby v EU

Jednotny trh EU ako priestor bez vnutornych hranic poskytuje ob&anom EU pristup k




tovarom, sluzbam, pracovnym a podnikatel'skym prileZitostiam v rdmci v3etkych

Clenskych Statov EU. Vyuzivat vyhody spolo¢ného trhu mozno okrem ¢&lenskych $tatov
EU aj na Islande, Lichten$tajnsku a v Norsku.

13. Zavery a odporucania:

Utitelia na zaver zhrnuli finan¢né sluzby, ktoré banky vykondvaju:

- otvéraju a vedu klientom ucty,

- vykonavaju platobny a zuctovaci styk,

- emituju platobné karty,

- nakupuju a predévaji petiazné prostriedky v cudzej mene,

- nakupuju a predavaju cenné papiere na vlastny alebo cudzi ucet,

- uskutoc¢iiuj uschovu a spravu cennosti,

- vykonavaju informa¢nu a poradensku ¢innost’

A zdoraznili nutnost’ viest' Ziakov k praktickej orient4cii v tychto sluzbéch, kedze

z prdvneho hladiska, ale aj z ekonomického hl'adiska je velmi dolezité¢ to, Ze banka
vystupuje voci svojim klientom vo svojom mene a na svoj ucet.
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