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klicové slové: prvky komunikatného mixu, verbdlna a neverbdlna komunikdcia, direct mailing

kratka anotéacia:

Zasadnutie pedagogického klubu sa zameriava na obozndmenie a vyuZitie inovativnych metéd
vo vyuCovacom prostredi v prepojeni na prax sciefom rozvoja kfG&ovych kompetencii

u Ziakov, ako st ich komunikaéné zruénosti.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: ,Oslov nds.”

wTvorivost a viera vo vasu prdcu je nevyhnutnou zloZkou tspechu.“

(Ingvar Kamprad) — zakladatel bytového retazca IKEA (1926-2018)

Hlavné body:

Priame oslovenie: osobne, telefonicky, listom, e-mailom

Vyhody a nevyhody priameho oslovenia

Nepriame oslovenie: reklama, web, socidlne siete, Fb, Instagram, cez znamych

Vyhody a nevyhody nepriameho oslovenia
https://www.akopodnikat.sk/index.php?option=content&task=view&id=49

Adresna distribucia — direct mailing

Déveryhodnost -mnoho [udi este stale lepsie reaguje na printové neZ online reklamy,
pretoZe na nich posobia hodnovernejsie.

Uchopitelnost - informacie o produkte &i sluzbe vedia zakaznici po precitani stru¢nej a
hutnej informacie na papieri lah$ie uchopit.

Jedine&nost - této sluzba je v nasich konéindch pomerne mélo vyuZivana, ludia nie su
zahlteni inymi podobnymi reklamami.

Meratelnost - na rozdiel od billboardov & reklamnych spotov v radiu, ktoré sice maju
potencial oslovit masové publikum, dokaZeme pri pouiti spravnych metdd presne
vyhodnotit, kto z oslovenych zareagoval a nas produkt & sluzbu vyuZzil.

Listy a letdky v obdlke — prevedenie, netradiény typ obdlky, farebnost — zrakovy vnem,
spravna textdcia, oslovenie — prihovorenie sa

Self mailery - kreativne listy alebo kataldgy, ¢asto obsahujice obdlku a kartu pre odpoved,
kombinujd rozne technoldgie tlade s netradi¢nym $pecialnym spdsobom dokon&ovacieho
spracovania. Aby sa investicia naozaj vyplatila, je potrebné po kvalitnom papieri a putave;j
grafike, ktora prildka fudi venovat mu va¢&siu pozornost.

TransPromo dokumenty - vyuZivajd ich najma finanéné & telekomunikaéné spolo¢nosti,
ked'v pravidelne zasielanych vypisoch svojim existujicim zékaznikom ponukaju reklamné
informdcie. V pripade, Ze sa chystéte vyuzivat takuto formu, dajte si zéleZat na tom, aby
boli informdcie pre zédkaznika naozaj relevantné a neobta¥ovali ho.

Reklamné predmety a $pecidlne tlaéoviny - mnoho spolo&nosti pri direct mailingu vyuZiva
mozZnost pridania origindlneho brandovaného reklamného predmetu ¢i réznych poukézok.
Ide o finanCne ndrocnejsiu kampa#, ktora viak pomaha zlepSovat povedomie o spoloénosti
Ci sluZbe. Pred jej realizaciou v3ak skuste zvazit, & sa vam tento spdsob oplati vzhfadom na
databdzu vasich kontaktov a ¢ md potencial priniest vam %elané vysledky.

Prédca v programe canva

Tipy ako ziskat novych zékaznikov — e-mail marketing, obsahovy marketing, recenzie
spokojnych zékaznikov, spolupréca s firmou pribuzného odboru

https://www.eway-crm.com/sk/blog/podnikanie/6-tipov-a ko-ziskat-novych-zakaznikov/

Pedagogovia na svojom zasadnuti diskutovali na dand tému, hfadali k nej uzitoéné informdcie,
spbsoby ako v tejto téme zaujat Ziakov.




Zaujat pozornost potencidlneho zékaznika je v tejto dobe Coraz naro¢nejsie a neraz preto treba
siahnut aj po netraditnejsich forméch oslovenia. Takymto pripadom je aj direct mailing, teda
adresnd distribdcia, ktora je v s¢asnosti &asto prehliadand a podcefiovana. Ak ju v8ak podnikatel
uchopi spravne, méZe mu priniest naozaj pozoruhodné vysledky.

Posielat reklamné ozndmenia po&tou dnes mozno vyznie ako zastarana metdda, v skutocnosti je
viak stdle velmi UspeSnd. Hoci postovych zasielok vo vieobecnosti kazdym rokom ubuda,
UspeSnost direct mailingu (aj vdaka tomu) rastie. Nikto viak postovym adresnym marketingovym
zasielkam nemdze upriet fakt, Ze su skratka neprehliadnutelné — na rozdiel od reklamného spamu
v e-mailovej schrénke. Preto je nevyhnutné vnimat nakupny proces ako celok.

13. Zavery a odportcania:

Ulitelia na zdver spoloéne zhodnotili, Ze nesta&i len Ziakov naucit, aké typy spolo&nosti existuju,
ako si ich zaloZit, aké dokumenty pre podnikanie je potrebné vybavit, ktoré institlcie a Uradné
organizacie oslovit, mat jasno vo svojej cielovej skupine zakaznikov, urobit si dobry marketingovy
prieskum, vediet definovat vlastni konkurenciu, ak nikto nevie, Ze existuje dana firma. V tejto faze
by sa mali Ziaci vediet rozhodnut, akym spdsobom oslovia potencialnych zékaznikov- svoju cielov
skupinu spotrebitelov. PretoZe, ak nebudl vediet nadviazaf prvy kontakt, nebudd mat komu
preddvat. Ciefom utitelov bolo vymieriat si skiisenosti a hfadaf inovativne metddy, ako zlepsit ich
komunikaéné zruénosti a ukdzat im vhodné metody, spdsoby oslovenia zékaznikov, pretoze
kfi¢om k naplneniu firemnych ciefov st spokojni zakaznici a tastie praje pripravenym.
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