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11. ManaZzérske zhrnutie:

klucové slovd
- Ochrana spotrebitel’a

Bezpecnost’

Nekalé obchody

Zodpovednost’

Zaujmy spotrebitel’a

RieSenie sporov

krdatka anotdcia

Pedagogicky klub — Finan¢nd inteligencia — predpoklad tspechu v Zivote sa na tomto stretnuti

venoval téme Prdvne aspekty ochrany spotrebitela.

Ciel'om stretnutia je stanovit najvhodnejsie zakomponovanie u¢iva o ochrane spotrebitela. Zabranit

duplicite pri vyu¢be v ekonomike, podnikani, pravnej nduke a odborna prax.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebelﬁl—stretnutia: ' |

Témou stretnutia je:

e Ochrana spotrebitel’a

e Ochrana zdravia a bezpe¢nosti spotrebitel'a

e Ochrana hospodérskych zaujmov spotrebitel'ov

e Ochrana zdkonnych zaujmov spotrebitel'ov

*  Opatrenia prijaté v nadviznosti na pandémiu COVID-19

o Uloha parlamentu v danej oblasti

Zhrnutie priebehu stretnutia:

V predmete odbornd prax je potrebné zakomponovat’ informacie, aby vietci spotrebitelia v Unii - bez
ohl'adu na to. kde v EU ziju. zdrziavaju sa alebo nakupuju -, pozivali vysoku spolo¢nt arovei
ochrany pred rizikami a hrozbami pre svoju bezpecnost' a hospodarske zdujmy, a zvysit moZnosti

spotrebitelov pri obrane vlastnych zaujmov.

1’)

3. Zavery a odporuadania:
Ziak sa vie orientovat v problematike Prévne aspekty ochrany spotrebitela.

Ziak vie ulohy parlamentu v oblasti ochrany spotrebitela :
Parlament sa aktivne zapdja do pripravy a posiliiovania pravnych predpisov EU na ochranu
spotrebitela, pricom uvadza do rovnovahy zaujmy trhov a zdujmy spotrebitel'ov.

Eurdpskym spotrebitel'om si tiez urcené opatrenia a nastroje na posilnenie roznych aspektov
vniatorného trhu EU. Tieto opatrenia obsahujii vyznamny pocet nastrojov vytvorenych v ramei
iniciativy jednotného digitdlneho trhu, ktoré spajaju opatrenia urcené vyhradne pre spotrebitel'a

s opatreniami na vytvaranie trhu: nariadenia o poplatkoch za roaming, nariadenie o podpore
internetového pripojenia v miestnych komunitach, nariadenie o prenosnosti online obsahu, nariadenie
o cezhrani¢nom dorucovani balikov, veobecné nariadenie o ochrane udajov, nariadenie

0 geografickom blokovani, eurdpsky kodex elektronickej komunikécie, nariadenie o volnom toku
nefinan¢nych Gdajov a smernica o autorskych pravach na jednotnom digitdlnom trhu.

Parlament uskuto¢nil mnoho diskusii o ochrane spotrebitela v stvislosti s digitalnou revoliciou. Na
ziadost' Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitela zorganizovala tematicka sekcia pre politiky
v oblastiach hospodarstva. vedy a kvality zivota 18. februara 2020 seminar s nizvom Pravidla
elektronického obchodu vhodné pre digitalny vek, ktory bol doplneny viacerymi §tadiami o budicom

akte o digitalnych sluzbach. Experti a zainteresované strany trvali na tom, ze aktom o digitalnych
sluzbach je potrebné zaviest' prisne opatrenia na ochranu spotrebitelov pre online trhy.

V suvislosti s ochranou spotrebitel’a sa v poslednej dobe uskuto¢nila $iroké skéla roznych vyskumov. i
Dnia 27. oktobra 2020 bola poslancom predstavena stadia s nazvom Lootboxy v online hrach a ich

uplyv na spotrebitel'ov, najma mladych spotrebitel'ov. Nasledne dostali G¢astnici priestor na otazky




a odpovede. Lootboxy st prvky vo videohrach, ku ktorym sa zvycajne déa dostat prostrednictvom
hrania alebo za ktoré mozno zaplatit’ skutoénymi peniazmi. Kedze vyuzivajii mechanizmy
nghodného odmefovania, existuju obavy. Ze lootboxy mdzu slizit ako brana k hazardnym hram
a mozu byt obzvlast' skodlivé pre mladych spotrebitelov.

Brifing zverejneny v januari 2021 s ndzvom Reimbursement and compensation in case of transport
cancellation or delay: rights and their enforcement (Nahrada a kompenzécia v pripade zruSenia alebo
oneskorenia prepravy: prava a ich presadzovanie) na¢rtava prava spotrebitelov podla prava EU

v pripade zrusenia prepravy, najmé v stvislosti s pandémiou COVID-19, a poskytuje praktické
pokyny pre spotrebitel'ov.

Ciel'om pripravovanej Studie o vplyve cielenej reklamy na inzerentov. pristup na trh a vyber
spotrebitelov je preskumat” dynamiku online reklamného trhu. V savislosti s ochranou spotrebitela
bude analyzovat. akym sposobom mozu prvky. ako je personalizovand reklama. mikrocielens

a behaviordlna reklama a digitalny nudging, ovplyvnit ceny a vyber spotrebitel'ov. Bude sa zaoberat’
aj tym, do akej miery existujtice pravne predpisy riesia vznesené obavy. a poskytne odporucania pre
buduce regulatné reakcie na ochranu spotrebitelov v EU.
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