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11. Manazérske zhrnutie:

klucové slovd
- Elektronické bankovnictvo
- Druhy elektronického bankovnictva
- Finan¢nd gramotnost’

- Citatel'skd gramotnost’

kratka anotdcia

Pedagogicky klub — Finan¢na inteligencia — predpoklad Gispechu v Zivote sa na tomto stretnuti

venoval téme Elektronické bankovnictvo

Cielom stretnutia je zakomponovat do vyucby Elektronické bankovnictvo a orientovat sa v danej

problematike.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Témou stretnutia je:

Internet banking .

¢  Mobil banking,

e SMS banking

e Home banking

o Telephone banking (telefén banking)

e GSM banking

e  Mail banking

o WAP banking

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma Elektronické bankovnictvo upevni u Ziakov vedomosti, ktoré sa tykaji danej témy.
Naugia sa e, elektronické bankovnictvo je forma bankovnictva, pri ktorej nedochéadza k
priamemu kontaktu medzi bankou a klientom a pri ktorej su zaroven ako komunikacny
nastroj vyuzivané moderné telekomunika¢né technolégie (internet, mobilné telefony, pevné
linky. faxy). Identifikdcia klienta je zabezpeCovana zadanim mena, hesla, rodného ¢isla, PIN
kodu, udajov z GRID karty a pod. Prostrednictvom elektronického bankovnictva je mozné
realizovat’ pasivne operéacie, poskytujlice vSeobecné informadcie napr. o zostatku na ucte,
kurzové listky a pod.. alebo aktivne operacie, umoziujuce disponovat’ s prostriedkami

uloZenymi na G¢te klienta.




13. Zavery a odporucania:

Ziak sa vie orientovat’ v problematike Elektronické bankovnictvo, vie vymedzit vetky
pojmy tykajlce sa elektronického bankovnictva:

Internet banking — komunikécia klienta s bankou prostrednictvom internetu, pricom moze

byt bud’ pasivny alebo aktivny.

Mobil banking — vSeobecny termin pouzivany pre realizaciu pasivnych alebo aktivnych
bankovych operacii prostrednictvom mobilného telefénu. Pod mobil banking spadd SMS
banking, WAP banking, GSM banking. SIM Toolkit banking a pod.

SMS banking — komunikécia klienta s bankou cez SMS spravy. ktord moze byt’ bud’ pasivna
(informativna) alebo aktivna (realizacia aktivnych operécii s prostriedkami ulozenymi na
ucte klienta).

' Home banking - sluzba, ktord umozituje komunikaciu medzi klientom a bankou

prostrednictvom prepojenia osobného po¢itaca klienta, ktory je vybaveny Specidlnym

- softwarom (aplikdciou) banky.

| Telephone banking (telefén banking) — sluzba umoziujtca klientovi komunikovat’ s

bankou prostrednictvom telefonneho aparatu s tonovou vol'bou, moznost'ou spojenia s
hlasovym informa¢nym systémom alebo s operatom.

GSM banking — umoziujuci pasivne alebo aktivne operdcia s uctom prostrednictvom GSM
mobilnej siete. V. GSM bankingu moze prebiehat’ komunikacia medzi klientom a bankou
formou zasifrovanych alebo nezasifrovanych textovych sprav, WAPu alebo JAVA. V
pripade zaSifrovanych textovych sprav sa vyuZiva napr. technologia SIM Toolkit, pri ktorej
sa do mobilného telefénu vlozi $pecidlna SIM Toolkit karta s nahratou bankovou aplikaciou,
ktora zabezpeti odoslanie zasifrovanych sprav a odsifrovanie prijatych sprav. V pripade
nezadifrovanych SMS sprav je mozné vyuzit' vietky druhy SIM kariet. Komunikécia s
bankou je potom zalozena na principe odosielania a prijimania klasickych kratkych
textovych sprdv, pricom bezpe¢nost’ je postavena bud’ len na zadani PIN kodu ku konkrétnej
SIM Kkarte alebo vyuziti tzv. autentiza¢nych kalkulatorov.

Mail banking — zasielanie mailovych sprav o operdcidch na beznom Ucte na e-mail klienta.

WAP banking - vyuzitie mobilného telefénu s moznostou pripojenia na internet
prostrednictvom aplikdcie WAP s naslednym realizovanim aktivnych alebo pasivnych

operacii cez WAP.
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