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11. ManaZérske zhrnutie:

klic¢ové slova: ekonomické, technologické, politické okolie, socidlne a ekologické okolie,
kultdrne a pravne okolie

kratka anotacia:

Pedagogicky klub sa na svojom zasadnuti zaobera obozndmenim sa a vyuZitim inovativnych
metdd prepojenim teoretickych vedomosti na prikladoch s aplikéciou v praxi. Cielom je
podporit u Ziaka schopnost zozbierat informécie a prezentovat ich.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Témou stretnutia je ,Makroprostredie”, ktorej ciefom je diskusia €élenov klubu zameranej na
oblast makroprostredia podniku, ktoré sa sklada zo 6 zékladnych typov ako demografické,
ekonomické, technologické, politické, prirodné, kulturne.

Hlavné body:

DEMOGRAFICKE PROSTREDIE: zmeny vo vekovej étrukture obyvatelstva, v pocte
¢lenov rodiny, v geografickom rozloZeni populécie, vo vzdelani a v pracovnom
postaveni.

- sledovanie vyvoja populacie a jeho analyza ako nevyhnutn suéast stratégie
segmentacie trhu

- rast svetovej populdcie — zvySovanie potrieb — obmedzenost zdrojov - nevytvarajt
vacsie trhy, kym nie su kryté dostatoénou kdpnou silou

POPULACNY VEKOVY MIX (predskolsky vek, $kolsky vek, mladi dospeli vo veku 25 a3
40 rokov, stredny vek 40 aZ 65 rokov, starsi dospeli vo veku nad 60 rokov)

- Specifické potreby skupin, preferencie, priania, sledovanie uréitych médii

ETNICKE TRHY - $pecifické poZiadavky a ndkupné zvyklosti.

Vzdelanostné skupiny (negramotni, so zékladnym vzdelanim, so stredo$kolskym
vzdelanim, s vysoko3kolskym vzdelanim, postgraduélnym vzdelanim)

TYPY DOMACNOST(

Tradicnd domdcnost sa skladd z manZelov a ich deti. V siéasnej dobe viak prestava
dominovat tradi¢nd domacnost. Vela [udi Zije osamote, existuje mnoZstvo domécnosti
dvoch dospelych [udi, domacnosti bezdetnych manZelov a domacnosti iba s jednym
rodi¢om. Kazda skupina ma odlisné potreby, priania a kiipne ndvyky

GEOGRAFICKE PRESUNY POPULACIE (z jednej krajiny do druhej, z miest na dediny)
PRESUN OD HROMADNEHO TRHU K MIKROTRHU

pocet mikrotrhov diferencovanych podla veku, pohlavia, etnického pévodu ... Kazda
skupina md silné preferencie a kipne navyky a je stéle astejsie ziskavana
prostrednictvom cielenej komunikacie a distribucie.

EKONOMICKE PROSTREDIE (kupna sila, skutoéné prijmy, ceny, vwiky tspor, Gverov,
vyvoj inflacie, miera nezamestnanosti)

Marketingovi pracovnici musia zohl'adfiovat hlavné zmeny vo vyvoji prijmov a zmeny v
Strukture vydavkov spotrebitelov. Zmeny hlavnych ekonomickych premennych, t. j. prijmov,
nakladov na Zivobytie a vysky trokov, maju velky vplyv na wvoj trhu- sledovanie ukazovatelov
na ekonomické progndzy.

USPORY, DLHY A DOSTUPNOST UVEROV vplyv vyiky dspor, velkosti dihov a
dostupnosti Uverov na vydavky zakaznikov

PRIRODNE PROSTREDIE (nedostatok prirodnych surovin,

Patria sem prirodné zdroje, ktoré sa vyuZivaji ako vstupy. Existuja tu 4 skupiny
trendov, na ktoré by pracovnici marketingu nemali zabudat:

NEDOSTATOK PRIRODNYCH SUROVIN - suroviny z nekoneéne velkych zdrojov, z
obmedzenych obnovitelnych zdrojov (lesy, p6da, vzduch) a z obmedzenych
neobnovitelnych zdrojov (nafta, uhlie, platina, zinok, striebro

ZVYSENE NAKLADY NA ENERGIU

Jeden obmedzeny neobnovitelny zdroj , nafta, spésobil vdZne problémy. Ceny nafty




stupaju a preto sa hladali alternativne zdroje energie.

ZVYSENY STUPEN ZNECISTENIA (ortut v ocednoch, v pdde, v zasobach potravin,
znecistovanie Zivotného prostredia biologicky nezni¢itefnymi obalmi, umelymi
hmotami a inymi obalovymi materidlmi)

o STATNE ZASAHY V RIADEN{ PRIRODNYCH ZDROJOV
(environmentalna legislativa)

e TECHNOLOGICKE PROSTREDIE ( rychle tempo technologickych zmien, neohrani¢ené
mozZnosti pre inovécie (virtualna realita), vysoky rozpo&et na vyskum a vyvoj,
sustredenie sa na nepodstatné zdokonalenie produktov, zvy$ené regulaéné zésahy
(zriadované su v zaujme ochrany spotrebitela rdzne indtitucie, skiobne, laboratéria,
ktoré prevédzaji rézne testy a vydavaju Standardy, certifikaty o sposobilosti ap.)

e POLITICKE PROSTREDIE

Vytvéraju ho zakony a vlddne organy, ktoré spolu s presadzovanim zaujmov natlakovych skupin
ovplyviiuju a limituju ¢innost tak organizacii, ako aj jednotlivcov.

ZMENY V ZAKONOCH V OBLASTI PODNIKANIA

Podnikatelska legislativa sleduje tri hlavné uéely:

— ochranit firmy pred nekalou konkurenciou

— ochranit spotrebitelov pred nekalymi podnikatelskymi praktikami

—ochrénit spoloénost pred nevhodnym obchodnym chovanim.

ZMENY V POSILNENI POSTAVENIA KONTROLNYCH ORGANOV

VZNIK ZAUJIMOVYCH SKUPIN NA OCHRANU VEREJNEHO BLAHA - aktivisti spotrebitelskych hnuti
maju pravo kontroly dodrZiavania spravodlivych tverovych podmienok, uréovania poctivych cien,
obsahov nutriénych hodnét, akosti tovaru, dodrZiavanie zaruénych leh6t a dosahovanie
priemernych ziskov.

o KULTURNE PROSTREDIE (vstrebavanie svetového nazoru, ktory definuje ich vztah k sebe —
rastici stupen sebauspokojenia, ostatnym ,,ja spoloénost my spoloénost”, ipadok
pracovnych etik k prirode, vesmiru):

PRETRVAVANIE KULTURNYCH HODNOT - zékladné nazory a hodnoty &loveka maju vysoky stuperi
stalosti, vyvijaju sa v procese ucenia a vychovy v rodine. Druhotné nazory sa menia &astejsie.
SUBKULTURY

Skupiny ludi s rovnakymi hodnotovymi systémami, podloZenymi skisenostami z bezného Zivota
(tinedZeri, manazéri, déchodcovia...).

ZMENY DRUHOTNYCH KULTURNYCH HODNOT

Zakladné hodnoty su vcelku trvalé, ale kultira sa meni. Odhalenie trendu kulttirnych zmien
znamena pre firmu novu prileZitost.

vvvvv

marketingu na produkty spolo¢enského charakteru.

13. Zavery a odportéania:

Ucitelia sa zhodli, Ze je doleZité vo vyu€ovacom procese vyuZivat primerané metddy, naudit Ziakov
prepdjat medzi-predmetovo a globdlne. Ukazat im aj makroekonomicku stranku, s ktorou sa firmy
musia stretavat a prispésobovat svoje stratégie zmendm v prostredi nielen pasivne, ale aj aktivne
ho formovat, napr. v oblasti legislativy, verejnej mienky, osvety a vzdeldvania, &m samy
ovplyviiuju vznik novych marketingovych prileZitosti.
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